Disefio de soluciones de cambios
sociales y de comportamiento para
apoyar la aceptacion de la vacuna
pediatrica contra la COVID-19:
Resumen técnico

A medida que los paises continian ampliando la elegibilidad para la vacunacion contra el
COVID-19, los programas se pueden beneficiar al tomar en cuenta que las acciones para
alentar la aceptacion de la vacuna pediatrica pueden ser diferentes de las que se han
utilizado para la poblacion en general. Esta guia apoya a profesionales y tomadores de
decisiones en el uso de un enfoque de disefio conductual para desarrollar soluciones
adecuadas para el cambio social y de comportamiento.
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Este informe técnico fue posible gracias al apoyo del pueblo estadounidense a través de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID). El contenido es responsabilidad de Breakthrough ACTION y no necesariamente
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Disefio de soluciones de SBC en respaldo de la
adopcién de vacunas pediatricas

Después de esforzarse por vacunar a los adultos contra la COVID-19, muchos paises de
todo el mundo han empezado a abrir la posibilidad de vacunar a los nifios. La OMS ha
aprobado las vacunas de Pfizer y Moderna para nifios a partir de 6 meses y la vacuna
COVOVAX para nifos a partir de 12 afos, aunque muchos paises han aprobado otras
vacunas para nifios tras examinar los datos disponibles sobre seguridad y eficacia. Las
diferentes formulaciones y disponibilidad han dado lugar a un enfoque a menudo
escalonado, donde los adolescentes de 12 a 17 afios son los primeros en ser elegibles,
seguidos de los nifios de 5 a 11 afios. Aunque los nifios sanos pueden ser menos
susceptibles al COVID-19 grave que los adultos mayores, la vacunacién pediatrica es
importante para gestionar la transmision comunitaria, tanto para proteger a las
familias como a las comunidades en general. Ademas, los nifios con afecciones
inmunocomprometidas y con comorbilidades se enfrentan a mayores consecuencias
de la COVID-19 y siguen siendo un publico prioritario importante a tener en cuenta.

A medida que los paises contintian ampliando su elegibilidad para la vacuna contra la
COVID-19 y consideran las oportunidades de integracion en los servicios de
inmunizacién de rutina, los implementadores del programa deben considerar cdmo los
esfuerzos para apoyar la aceptacion de la vacuna pediatrica pueden diferir del apoyo a
la aceptacion en la poblacidon en general, a pesar de las barreras similares para la
demanda. Los enfoques de las ciencias socioconductuales pueden ayudar a apoyar la
adopcion de vacunas pediatricas mediante la comprensién de cémo los nifios,
adolescentes y sus padres o tutores aprenden y entienden la necesidad de la
vacunacion, perciben la COVID-19 y la seguridad y los beneficios de las vacunas contra
la COVID-19 y toman decisiones con respecto a la vacunacion. Estos conocimientos
pueden ayudar a desarrollar soluciones adaptadas de cambios sociales y de
comportamiento (SBC) para promover una alta confianza y aceptacion de las vacunas.
Este informe técnico es una guia para aplicar los enfoques de disefio conductual para
apoyar la aceptacién de la vacuna pediatrica contra la OVID-19, guiando a los
profesionales de SBC, las partes interesadas de RCCE y los responsables
correspondientes de la creacidn de politicas por este proceso:

1. Identificar el objetivo de vacunacién y los miembros del publico objetivo.

2. Tener en cuenta los factores sociales y de comportamiento que influyen tanto
en la indecisién como en la aceptacidn de las vacunas.

3. Desarrollar soluciones personalizadas que aborden los factores de indecision y
aceptacion identificados.


https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/who-can-take-the-pfizer-biontech-covid-19--vaccine-what-you-need-to-know
https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/the-moderna-covid-19-mrna-1273-vaccine-what-you-need-to-know
https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/the-novavax-vaccine-against-covid-19-what-you-need-to-know
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Paso 1: Determine el objetivo de la vacunaciony

el publico objetivo

El primer paso para mejorar la aceptacién es comprender claramente el objetivo de la
vacunacién y cdmo se alinea con la estrategia nacional del pais y las recomendaciones
del Grupo Asesor Técnico Nacional sobre Inmunizacién (NITAG). Al comprender el
publico objetivo y ddonde centrar los esfuerzos, los programas de SBC pueden
asegurarse de que estan abordando el problema correcto a medida que desarrollan
enfoques para fomentar la vacunacién pediatrica.

En primer lugar, determine la poblacion objetivo:

Identifique el grupo objetivo de nifios: Considere a qué edad los nifios son
elegibles para recibir la vacuna a nivel local, si los nifios de ciertas edades o
comorbilidades son priorizados por el EPI en el pais, y si determinados rangos
de edad o comunidades tienen tasas mas bajas o mas altas de aceptacion de
la vacuna en comparacidon con otros. Por ejemplo, un programa podria
centrarse inicialmente en las comunidades en las que la aceptacién de la
vacuna contra la COVID-19 ha sido alta entre los adultos, ya que es mas
probable que acepten vacunar a sus hijos que en los lugares con mayores
dudas entre los adultos. Dado que el contexto de aplicacion y los responsables
de la toma de decisiones sobre la vacuna pueden diferir, un primer paso
importante es identificar claramente a la poblacidn objetivo.

Punto de accion: Aproveche los datos existentes para comprender mejor las
necesidades de servicios de salud de la poblacion objetivo y su aceptacion,
incluidas las tendencias de la inmunizacién sistematica desde la COVID-19.

A continuacidn, considere el publico primario y secundario clave:

Considere el papel de los padres y la familia_extensa en la_aceptacién de la
vacuna por parte de los nifios: Los padres y otros tutores desempefian un
papel clave a la hora de que los nifios se vacunen contra la COVID-19. La
mayoria de las localidades exigen el consentimiento paterno para los menores
de 18 afios. Sin embargo, los padres pueden seguir compartiendo la toma de
decisiones con sus hijos u otros miembros de la familia, seguin la edad del nifio
y de las normas de la comunidad. Por ultimo, aunque este informe se centra
especificamente en los nifilos de 5 a 17 afios, muchas de las mismas
consideraciones para el disefio se aplicaran a la vacunacion de adultos jévenes
mayores de 18 afos, que todavia pueden estar bajo la influencia de los
padres, pero no necesitan el consentimiento del tutor para recibir la vacuna.

Punto de accion: Considere la posibilidad de aprovechar los datos sociales o
conductuales existentes relacionados con la comunidad de interés para
comprender mejor estas dinamicas de familia extensa a la hora de tomar
decisiones de salud.
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Considere _a las_personas _influyentes en la audiencia_principal que
probablemente también necesiten ser involucradas: Los profesores, los
trabajadores de salud v los lideres comunitarios serdn actores centrales en los
enfoques de los programas de SBC, dada su influencia sobre los nifios y sus
padres, y pueden ser también los destinatarios de los esfuerzos. Es necesario
gue acepten y se sientan apoyados para desempeiiar su papel, pero antes, es
posible que también tengan sus propias dudas sobre las vacunas que sera
necesario abordar antes de que puedan hacerlo.

Punto de accion: Examine los documentos de planificacion de campanas
anteriores dirigidas a esta franja de edad pediatrica en busca de publicos,
redes y organizaciones adicionales, como asociaciones deportivas y juveniles,
para incluirlos en la planificacion

A continuacidn, identifique los pasos que debe dar el publico principal
para vacunarse:

Identifique donde pueden vacunarse los nifios: Considere todos los lugares y
momentos diferentes en los que se puede vacunar a un publico pediatrico que
existen actualmente o que podrian planificarse; por ejemplo, escuelas, sitios
moviles o clinicas de atencién primaria. Los programas también deben
considerar si las vacunas estan disponibles de forma continua o se limitan a un
periodo de tiempo. En muchos contextos, las escuelas son el primer punto de
entrada para vacunar a los nifos, lo que tiene muchas ventajas, pero pueden
plantear algunos retos adicionales para llegar a los jévenes que no estan
escolarizados. Cada lugar y cada momento presentan retos y oportunidades
distintos y pueden requerir la participacion de distintas o multiples partes
interesadas (por ejemplo, el Ministerio de Salud o el Ministerio de Educacion).
Otras consideraciones son si los padres estaran presentes en el lugar donde se
vacune a los nifios y si debe obtenerse previamente el consentimiento de los
padres.

Punto de accidn: Examine los microplanes nacionales para la inmunizacion
sistematica y la difusion de la vacuna contra la COVID-19, asi como los lugares
en los que ya se ofrecen servicios de salud infantil en la comunidad (por
ejemplo, escuelas o farmacias).

Considere como se enteran de la vacuna los responsables de la toma de
decisiones y los pasos que deben dar: Explore donde y cdmo se enteran los
padres y sus hijos que pueden optar por la vacuna y cuanto tiempo pasa entre
la recepcidn de la informacion y la vacunacion propiamente dicha. En algunos
casos, los nifios pueden vacunarse inmediatamente después de saber que
cumplen los requisitos, o los padres y los nifios pueden tener que seguir una
serie de pasos antes de vacunarse con éxito en otro momento o lugar. Por
ejemplo, es posible que los padres tengan que firmar formularios si el
consentimiento implicito no es suficiente, o que tengan que solicitar una cita
en el centro de salud para que les administre la vacuna.

Punto de accion: El mapeo del viaje puede ser Util para comprender todos los pasos
gue hay que dary las decisiones que hay que tomar para vacunar a un nifio.


https://breakthroughactionandresearch.org/wp-content/uploads/2022/11/Closing-the-COVID-19-Gap-Among-Health-Workers-Brief-EN.pdf
https://www.ideou.com/blogs/inspiration/use-customer-journey-maps-to-uncover-innovation-opportunities
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Considere las limitaciones u_objetivos especificos: Aunque los programas
deben ser flexibles y creativos a la hora de determinar qué soluciones pueden
ser las mas apropiadas para garantizar la aceptacién generalizada de las
vacunas pediatricas, es posible que tengan que limitar el enfoque si los
profesionales de SBC solo tienen la capacidad de llegar a los nifios en un punto
especifico (por ejemplo, si estan obligados a trabajar a través de las escuelas,
o si las vacunas tienen una fecha de caducidad préxima) o si un paso
especifico en el proceso de vacunacidn es mas dificil (por ejemplo, la evidencia
muestra que los padres no entregan los formularios de consentimiento).

Punto de accion: Involucre a las principales partes interesadas desde el
principio y con frecuencia para comprender mejor cuales podrian ser las
oportunidades o limitaciones reales en este contexto, sin limitar
necesariamente el enfoque demasiado pronto.

En esta fase, los profesionales deben evitar las suposiciones sobre las barreras y los
facilitadores para el publico principal. Por el contrario, deben estar abiertos a
considerar cémo diversos factores podrian influir en la aceptacién de la vacuna en
funcidn del contexto. Esto ayudara a desarrollar la soluciéon adecuada para el reto en
cuestion.
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Paso 2: Tenga en cuenta los factores sociales y
conductuales de la indecisién y la aceptacion de
la vacunacién

Una vez que el programa haya definido claramente el publico objetivo y los
responsables de la toma de decisiones, deberd tener en cuenta el contexto mas amplio
en el que toman sus decisiones y actian en consecuencia. Como en el caso de la
vacunacién de adultos, diversos factores del entorno de padres e hijos podrian influir
en su aceptacién de la vacuna. Estos factores pueden interactuar entre si para servir
de barreras o de facilitadores, segun el contexto.

En primer lugar, identifique los factores relevantes que pueden actuar
como barreras o facilitadores de la aceptacion de las vacunas
pediatricas:

Reflexione sobre las siguientes preguntas para cada responsable de la toma de
decisiones relevante: El "responsable de la toma de decisiones" en cuestidon
puede ser el padre, la madre o el tutor, el propio nifio o ambos, y hay una
serie de factores que pueden influir en cdbmo toman las decisiones o actian en
consecuencia:
* ¢les preocupa que los nifios se infecten con COVID-19 o enfermen
gravemente?
* (Tienen toda la informacidn que necesitan en relacion con los riesgos de
infeccion por COVID-19 y los beneficios de vacunarse?
* ¢Confian en la eficacia de la vacuna?
» ¢Confian que es seguro para los nifos?
» (Tienen personas influyentes cercanas que hayan aceptado o rechazado
la vacuna para ellos o para sus hijos?
* (El proceso para vacunarse es claro y comodo para ellos?

Lineas de accidon: Considere los ejemplos ilustrativos de los recuadros
siguientes y revise las pruebas y los recursos disponibles para ayudar a
identificar qué factores son los que mas contribuyen a tener en cuenta en el
entorno. Si no se dispone de un estudio local relevante ni es viable llevarlo a
cabo, un pequefio nimero de entrevistas o debates de grupos de discusion
con padres y adolescentes podria ayudar a identificar qué factores priorizar.

A continuacidn, replantee las barreras identificadas como
oportunidades para el diseio:

Considere los factores gue facilitan la_aceptacion: Una vez que el programa
haya identificado las barreras contextuales mas dificiles, considere como
replantearlas como oportunidades para soluciones especificas.

Punto de accion: Si tales barreras son importantes en el entorno, los bloques
de preguntas de la siguiente seccion ofrecen sugerencias para tener en cuenta
a la hora de disefiar soluciones especificas en el Paso 3.



éLos padres o los niflos estan preocupados por si se infectan
con COVID-19 o enferman gravemente?

Considere cémo los siguientes factores pueden influir en la forma en que los padres/tutores y
los jovenes piensan sobre la necesidad y la urgencia de vacunarse:

Los padres y los nifios pueden no percibir que la COVID-19 es un riesgo grave para los
nifios. No se dio prioridad a los nifios durante el despliegue inicial de la vacuna, y la
mayoria de los mensajes sobre la COVID-19 se centraron en las personas de mayor
riesgo, incluidos los adultos mayores y las personas inmunodeprimidas. Los
adolescentes pueden asumir que ya han evitado o se han recuperado con éxito de la
infeccion y que son inmunes. Con la reapertura de los colegios y la relajacidn de otras
medidas de prevencidn de infecciones, es posible que los padres y adolescentes no
vean motivos para vacunarse ahora si no perciben ningln riesgo grave.

Cualquier consecuencia de la infeccion por COVID-19 puede parecer lejana en

comparacion con las preocupaciones actuales. Incluso si los adultos son conscientes
* del riesgo potencial al que se enfrentan sus hijos con la COVID-19 o si los jévenes

perciben su propio riesgo, esa preocupacidn puede parecer remota en comparacion
con los temores mas presentes sobre los posibles efectos secundarios de la vacuna, lo
que conduce a la indecision y la postergacion. Los adolescentes pueden estar
especialmente predispuestos a centrarse en el presente, sobre todo si no han visto a
ningun joven muy enfermo con COVID-19 en su comunidad.

El miedo de los nifos a las agujas puede pesar mas que la preocupacion por la
enfermedad. Los adolescentes y los nifios pueden desconfiar de las agujas; su
asociacion con el dolor también puede elevar la percepcién de los riesgos de otros
efectos secundarios. Los adolescentes que no se ven expuestos al riesgo de COVID-19
pueden preferir esperar hasta percibir beneficios que puedan compensar estas
molestias previstas, y los padres pueden querer evitar el dolor a sus hijos.

Oportunidad para el disefio: Destacar los beneficios de la

vacunacion

Aproveche el deseo de proteger: Cree o destaque un beneficio: Los
Los padres estan fuertemente * padres o adolescentes que no ven
motivados para proteger a sus hijos % ‘é una necesidad urgente de vacunarse
y es mas probable que actuten si son Mas propensos a vacunarse si
perciben que su hijo es vulnerable a perciben algun otro beneficio -social
sufrir dafios. Los adolescentes o material- que haga que se

pueden estar mas dispuestos a justifique cualquier temor o

abogar por vacunarse ante sus inconveniente percibido.

padres si son conscientes de que
aun pueden contraer y transmitir el
virus a familiares vulnerables.
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éDisponen de toda la informacidn necesaria sobre los
riesgos de infeccidon por COVID-19 y las ventajas de
vacunarse?

La forma en que se transmite la informacién y quién la transmite pueden influir
significativamente en la decision de vacunarse:

Es posible que los padres no dispongan de suficiente informacion sobre las vacunas
pediatricas contra la COVID-19. La informacidn disponible puiblicamente sobre las
vacunas contra la COVID-19 puede estar desactualizada, reflejar fases anteriores de la
campafa de vacunacion que excluian a los nifios, y las ultimas recomendaciones y
orientaciones sobre las nuevas vacunas pediatricas disponibles pueden estar
oscurecidas o ser dificiles de encontrar.

Los padres y tutores pueden sentirse confusos ante la complejidad de la
informacidn disponible sobre las vacunas pediatricas. La informacién sobre las
vacunas pediatricas contra la COVID-19 suele ser compleja, y la alfabetizacion y la
conectividad, si esta informacidn esta disponible principalmente en linea, pueden ser
obstdaculos para acceder a ella. Los padres y los jévenes pueden tener preguntas
sobre el tipo de vacuna, el tamafio y el nimero de dosis, el dolor de la inyeccidn y los
efectos secundarios, pero la bdsqueda de respuestas puede resultar pesada; muchas
personas que se enfrentan a limitaciones de tiempo y recursos pueden centrarse en
otras prioridades en su lugar.

A los padres y a los nifios les resulta dificil distinguir la informacién creible y precisa
sobre las vacunas. Los compafieros son una fuente habitual de informacién, pero
pueden dar respuestas incompletas o incorrectas basandose en lo que oyen decir a
otros. Las redes sociales hacen que la informacién sea mas accesible, pero los
rumores circulan y la desinformacion puede amplificarse, lo que dificulta que las
voces creibles se abran paso. Ante una informacién contradictoria, es mas probable

gue la gente espere a ver qué pasa con los demas.

Oportunidad para el disefio: Facilitar un acceso a la

informacion creible

Proporcione informacion oportuna
y fiable: Los padres y adolescentes
que reciben informacion creible
sobre la vacuna de una fuente de
confianza (por ejemplo, el Ministerio
de Sanidad, profesores, personal de
salud) no tienen la necesidad de
buscar informacion por si mismos en
fuentes menos fiables.

Proporcione informacion que sea
facil de entender y de poner en
practica: Los padres y los
adolescentes se sienten mas seguros
para vacunarse cuando pueden
obtener respuestas en un formato
facilmente comprensible y atractivo.
En Filipinas, esta Guia sobre la
COVID-19 trata la vacuna de una
manera con la que los adolescentes
pueden identificarse.



https://covid19communicationnetwork.org/covid19resource/covid-teen-booklet/

08

éConfian en que la vacuna es eficaz y segura para los niflos?

Entre las preocupaciones mas comunes que pueden influir en la confianza en la vacuna se
incluyen:

Los padres y los adolescentes cuestionan la eficacia de la vacuna para prevenir la
infeccion: Aunque muchas vacunas contra la COVID-19 protegen contra la enfermedad
grave o la muerte, ninguna vacuna es eficaz al 100% para prevenir la infeccién y se ha dado
mucha publicidad a la posibilidad de que se produzcan infecciones por la COVID-19. Los
padres y los adolescentes familiarizados con otras vacunas pediatricas pueden considerar que
el hecho de que puedan seguir enfermando aunque estén vacunados es una prueba de que
la vacuna contra la COVID-19 no funcionay, por tanto, no justifica los riesgos percibidos.

Los padres y los tutores estan preocupados por la rapidez del desarrollo de la vacuna
contra la COVID-19. Mientras que muchas vacunas pediatricas tienen décadas de uso
gue demuestran su eficacia y seguridad, la velocidad sin precedentes para desarrollar
la vacuna contra la COVID-19 y los limitados datos disponibles sobre la vacunacion
pediatrica y adolescente contra la COVID-19 en paises de ingresos bajos y medios
pueden suscitar la preocupacion de los padres por las incognitas a largo plazo. La
cobertura mediatica temprana de los efectos adversos de vacunas especificas
identificados después de su lanzamiento puede reforzar estas preocupaciones.

A los padres y tutores les preocupa la seguridad de los nifios. A los padres
familiarizados con la vacunacién sistematica de los nifilos menores de cinco afios puede
preocuparles que las vacunas no se consideren "sistematicas" para los nifios de cinco a
17 afios. Los padres también pueden preocuparse por los ingredientes o temer que los
cuerpos jovenes no puedan soportar lo que suponen que es la dosis de los adultos. Es
posible que los padres que hayan experimentado personalmente los efectos
secundarios de las vacunas también quieran evitarlos en sus hijos. Las personas
también tienden a confundir los eventos adversos poco frecuentes con los efectos
secundarios comunes y pueden percibir un riesgo mas que remoto para los nifos.

@/\/\

Los padres y los adolescentes pueden desconfiar que las autoridades tengan en
cuenta sus intereses. Los padres y los jovenes estan expuestos a muchos rumores
sobre la vacuna que se propagan rapida y ampliamente; incluso cuando pocas
personas creen la informacidn errdnea, su difusidn sigue alimentando la indecisidn
general. Cuando los gobiernos tienen fama de corruptos o de gestionar mal los fondos,
o cuando se han experimentado influencias coloniales o empresariales perjudiciales, la
sospecha de las intenciones de los actores locales y extranjeros puede aumentar la
desconfianza en los procesos de desarrollo, examen y aprobacidn y distribucion de
vacunas.

e




Oportunidad para el disefio: Basarse en la confianza establecida

Aproveche las voces de confianza 'y
el didlogo: Los padres y los jovenes
que reciben orientacion creible
sobre la seguridad vy la eficacia de la
vacuna de fuentes en las que
confian (trabajadores de salud,
profesores, lideres religiosos) y
pueden debatir las preocupaciones
pendientes tienen mas
probabilidades de tener la confianza
necesaria para aceptar su
recomendacién.

Encuadre como rutinario y seguro:
Los padres de los nifios que han
recibido todas las vacunas
recomendadas sin ningln problema
y que han experimentado los
beneficios de la vacunacién infantil
en su comunidad pueden ser mas
favorables a vacunar a sus hijos
contra la COVID-19 si se considera
que la vacuna ha pasado por los
mismos procesos de investigacion y
garantia de calidad que las demas
vacunas pediatricas.

vacunas:

]
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éTienen personas influyentes cercanas que hayan aceptado
o rechazado la vacuna para ellos o para sus hijos?

La presidn social, ya sea positiva o negativa, puede influir en la toma de decisiones sobre las

Los padres y los nifios que no ven que otros jovenes de su comunidad se vacunan
pueden creer que no es la norma. Las personas son sensibles a lo que hacen sus
amigos, y las perspectivas de los compafieros pueden tener mas peso que otras
fuentes de informacion. Ademas, las personas suelen tener miedo de actuar de forma
diferente a sus compafieros. Como las personas no saben si sus compafieros o sus
hijos han sido vacunados a menos que lo presencien o que el receptor de la vacuna lo
revele, los individuos pueden asumir facilmente que otros no se han vacunado o que
deben desaprobarlo. Cuando las vacunas se administran en la escuela, puede ser mas
facil crear una norma social en torno a la vacunacién, ya que puede ser mas obvio
quién se vacund y quién no.

Los miembros influyentes de la comunidad pueden haber expresado publicamente
sus dudas sobre las vacunas contra la COVID-19 para niiios. Los padres sensibles a las
recomendaciones de profesores respetados, trabajadores de salud locales o lideres
comunitarios también pueden abstenerse de vacunar a su hijo si no escuchan un
respaldo explicito de estas personas influyentes. Si estos guardianes no estan
vacunados, es posible que no promuevan la vacuna entre los demas o que difundan
creencias negativas sobre ella. Cuando los lideres se oponen a la vacuna por motivos
religiosos, los padres pueden sentir que esto no les deja otra opcidn en el asunto.




Puede ser necesario el apoyo de la familia ampliada para vacunar a un niiio. La
mayoria de los nifios necesitan el consentimiento de un tutor, pero a veces las
decisiones sobre vacunacién no pueden tomarlas solo uno de los progenitores, o
incluso ambos, sino que pueden requerir el apoyo o la aprobacién de otros miembros
de la familia. Si los familiares mayores tienen actitudes negativas sobre la vacuna, los
padres y adolescentes pueden no sentirse libres para actuar contra ellos.

A los padres les preocupa que otros padres y miembros de la comunidad los juzguen
o o por su decisién de vacunar o no vacunar. En las comunidades donde las personas
M expresan actitudes negativas sobre la vacuna en voz alta, los tutores pueden temer
ser considerados malos padres. Como la vacunacién no es un comportamiento visible,
también pueden limitarse a suponer que otros padres no vacunan a sus hijos y temer
sufrir sanciones sociales si lo hacen.

Oportunidad para el disefio: Aumentar la visibilidad de la
vacunacion

Cree una norma visible: Cuando las
comunidades locales aprueban la
vacuna, la gente comparte abierta-

Promueva el intercambio: Las

@ personas con compafieros cercanos
que revelan su estado de

vacunacion, las razones para mente su estado de vacunacién y se
vacunar a sus hijos y las experiencias ve que otros nifios se vacunan, los
positivas tienen mas probabilidades padres se sienten mas seguros de

de ser receptivas a la vacunacion. hacerlo también. Ver a compafieros
Oir o ver que alguien con quien se vacunados también puede hacer que
identifican esta vacunado también la vacunacidn resulte mas atractiva
les permite imaginarse a si mismos o para los adolescentes, que quieren

a sus hijos vacunandose. estar al dia de las tendencias. En

contextos donde los medios sociales
estdn ampliamente disponibles, los
programas pueden utilizarlos para
llegar a comunidades de jévenes de
todo el pais.



https://www.cdc.gov/vaccines/covid-19/planning/children/resources-promote.html
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¢El proceso para vacunarse es claro y comodo para ellos?

El grado en que los padres o tutores perciben que vacunar a los nifios es conveniente puede
influir en su decision de hacerlo, especialmente si tienen alguna duda sobre la vacuna.
Incluso sin dudas sobre la vacuna, las barreras de acceso pueden impedir que se cumplan las
intenciones.

El proceso para vacunar a los nifios puede no estar claro para los padres y tutores. El
seguimiento de la vacunacién puede ser un obstaculo si el proceso no esta claro, o si el
acceso se interrumpe con frecuencia debido a las interrupciones en la prestacién de
servicios y el suministro de vacunas. Cuando la vacunacion se realiza fuera de las
escuelas y el proceso requiere pasos adicionales, como la inscripcidn previa, la
verificacidn de la identificacion o la reserva de citas en linea, el seguimiento se hace
mas engorroso y puede reducir la motivacion de los padres.

El proceso de consentimiento puede presentar obstaculos adicionales. Para vacunar a
los nifios sin la presencia de los tutores puede ser necesario un consentimiento por
escrito si el consentimiento implicito en la asistencia a un acto de vacunacidn masiva
no es suficiente. Los alumnos pueden recibir formularios de permiso para obtener una
firma, pero los nifios que viven lejos de su hogar, estan ausentes durante la
distribucion del formulario o no estan matriculados en la escuela pueden perder la
oportunidad. Los padres deben poder entender y responder a los permisos, pero el
formulario puede ser complicado de completar incluso para los padres alfabetizados.
También pueden preguntarse por qué es necesario el consentimiento si las
vacunaciones anteriores no lo requerian.

° Los costos reales percibidos pueden ser un obstaculo para el seguimiento. Los padres
Q’ y adolescentes pueden asociar costos de tiempo o econdmicos a la vacunacion de sus
g hijos, como faltar al trabajo para estar con ellos, faltar a clase para recuperarse, tener

gue reservar una cita utilizando créditos telefénicos o pasar demasiado tiempo
esperando. Esto puede llevar a la postergacion a pesar de la voluntad de vacunarse.
Las experiencias negativas en la busqueda de otros servicios de salud también podrian
afectar la disposicion a solicitar la vacuna.

Oportunidad para el disefio: Hacerlo facil y atractivo

Permita que sea conveniente: Los Permita que sea divertido: Las
padres y los adolescentes son mas actividades divertidas y visibles
propensos a seguir adelante si las vinculadas a las oportunidades de
vacunas estan disponibles en lugares vacunacion pueden ayudar a llamar
y horas convenientes y si sienten la atencidén de los nifios y

que tienen la informacion que adolescentes sobre el

necesitan para actuar en ese comportamiento de sus compafieros
momento. Un proceso de y hacer que la vacuna parezca mas
consentimiento sencillo también deseable, de modo que sea mas
facilita la vacunacion. probable que aboguen por el

consentimiento de sus padres.
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Libro de historietas distribuido en
Malawi para animar a los
estudiantes y a sus padres a
aceptar la vacunacion pedidtrica
contra la COVID-19.
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Diversos factores ambientales pueden influir en la forma en que los padres y los adolescentes de un entorno determinado
piensan sobre la vacuna, toman decisiones y actuan en consecuencia. Las personas también pueden analizar estas
consideraciones de forma diferente (consciente o inconscientemente) a la hora de tomar su decision sobre la vacunacion.
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Paso 3: Desarrolle soluciones personalizadas
gue aborden los factores identificados

Al considerar qué estrategias adaptar al contexto, recuerde el publico principal, los
responsables de la toma de decisiones relevantes, el proceso de vacunacién, los
factores que influyen en las barreras y los facilitadores de la aceptacién de la vacuna, y
las oportunidades de disefio en el entorno.

Seleccione y adapte soluciones:

Considere los enfoques prometedores: Los ejemplos de las pdaginas siguientes
se han agrupado por temas para ayudar a adaptar las ideas a los distintos
contextos y barreras. Considere cdmo una combinacion de enfoques podria
impulsar el impacto en funcién de las barreras y oportunidades identificadas
anteriormente. Especialmente para el publico pediatrico, piense en formas de
incorporar elementos de diversion para que las soluciones sean mas atractivas
y llamen mas la atencion.

Aproveche la informacidn clave: Involucre a los padres, adolescentes y nifios,
miembros de la comunidad y partes interesadas relevantes en las actividades
de disefio conjunto para seleccionar y adaptar los enfoques prometedores al
contexto local. Tenga en cuenta los principales canales y socios de
implementacion para asegurarse de que las ideas son viables.

Desarrolle vy perfeccione soluciones: Disefie conjuntamente versiones

preliminares de enfoques y materiales y comparta con otros padres,
adolescentes y partes interesadas para obtener su opinién sobre su idoneidad
y viabilidad. Estos comentarios ayudaran a mejorar las ideas y a fundamentar
las decisiones finales de disefio para que las soluciones respondan al contexto
de las poblaciones de interés.

Taller de codisefio y
creacion de prototipos con
estudiantes universitarios y
padres de Costa de Marfil.
Foto cortesia de Mamina
Herizo, ideas42. Consulte el
recuadro "Facilitar el
consentimiento"y el
enfoque de "Sefializacion
social" mds adelante para
obtener descripciones de las
soluciones desarrolladas
mediante estas actividades.




Taller de codisefio y creacion de
prototipos, Costa de Marfil. Foto
cortesia de Mamina Herizo, ideas42.

Tenga en cuenta la implementacion a la hora de desarrollar soluciones:

Facilite la_coordinacién entre las partes interesadas en la_implementacién: La
coordinacion eficaz entre el Ministerio de Educaciéon y el Ministerio de Salud
desempeiiard un papel clave en el éxito de las campafias de vacunacion
pediatrica, por lo que se debe involucrar a todas las partes interesadas desde las
primeras fases del proceso de disefio. Por ejemplo, en Mozambique ambos
ministerios colaboraron para poner en marcha talleres de formacion presenciales
y virtuales sobre la COVID-19 y sesiones de planificacién donde participaron
superintendentes de educacion de distrito, directores de escuela, profesores,
coordinadores de salud escolar y otros lideres educativos. Las sesiones de
formacién proporcionaron a los profesores y a los lideres escolares informacion
basica sobre las vacunas contra la COVID-19, aclararon conceptos erréneos,
definieron las funciones y responsabilidades de las escuelas y destacaron la
importancia de las comunicaciones regulares por canales multiples con los
estudiantes y los padres a través de grupos de WhatsApp de padres, reuniones
escolares, boletines, textos, llamadas telefdnicas, divulgacidn puerta a puerta y
eventos de caravanas de vacunacién. Tras la segunda ronda de la campaiia de
vacunacion, se vacuno a un total de 4.752.900 adolescentes, lo que corresponde
a una cobertura acumulada del 99%.

Esté preparado para adaptarse: El suministro incoherente de vacunas pediatricas o
los plazos de caducidad breves pueden alterar los planes de la campafia de
vacunacion y obligar a ajustar los lugares, los plazos y los mensajes. Adopte un
enfoque gradual para la implementacion, siempre que sea posible a medida que se
amplia la elegibilidad, a fin de permitir el aprendizaje a partir de la aplicacion del
paquete de soluciones final a pequefia escala y, a continuacién, perfeccionar las
soluciones antes de ampliar los enfoques a otras areas. La implementacion de las
vacunas contra la COVID-19 entre los nifios que no sea bien aceptada en una fase
temprana de la campafia puede a menudo endurecer las percepciones y actitudes
en los lugares donde se realicen campaniias futuras, por lo que el aprendizaje y la
adaptacion continua son fundamentales.




Enfoque prometedor: Considerar los contextos de
prestacion

“ Facilite el acceso a las vacunas reduciendo las barreras y las molestias
relacionadas con el costo, el lugar y el tiempo.

¢ Administracion en las escuelas: Administre las vacunas directamente en las escuelas para
maximizar la participacidn entre los alumnos. Los vacunadores pueden llegar a una masa
critica de estudiantes en un solo lugar, pero los programas deben considerar formas de
facilitar el proceso de consentimiento y planificar cuidadosamente el flujo de servicios para
gestionar la posibilidad de respuestas relacionadas con el estrés entre los nifos. Las
escuelas también pueden ser el escenario de la prestacidn de otros servicios integrados; por
ejemplo, la integracion de la vacunacidon contra el virus del papiloma humano (VPH) en un
paguete de servicios de salud y educacidn para adolescentes que se presta a través de
visitas de divulgacion escolar ha tenido especial éxito en Tanzania.

e Distribucidon movil: Obtenga la participacion de familias de dificil acceso haciendo que los
equipos de salud comunitarios se desplacen a lugares residenciales para asesorar a los
padres y administrar vacunas pediatricas. Este enfoque también puede ser Util para llegar a
los estudiantes que no han podido asistir a la escuela (por ejemplo, debido a una
matriculacion limitada o a la emigracion).

e Prestacion integrada de servicios: Reduzca las oportunidades perdidas y normalice la
vacunacién contra la COVID-19 integrandola en las visitas estandar de atencidn primaria
para nifios o durante la divulgacidn de otros servicios de salud, consolidando la cantidad de
tiempo/esfuerzo/costo que los padres tienen que dedicar a las necesidades de busqueda de
atencién médica. La aceptacion puede mejorar si la politica nacional de vacunacién permite
la vacunacidén contra la COVID-19 como un servicio predeterminado, donde los padres
tengan que expresar su negativa en lugar de optar por recibir la vacuna. Los programas
también pueden promover la vacunacidn infantil a través de un proceso de derivacion
estandar cuando los padres acuden a los establecimientos de salud para recibir otros
servicios. En este informe se exponen las consideraciones programaticas clave a la hora de
integrar la vacunacion contra la COVID-19 en otros servicios de salud.



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7343055/
https://journals.plos.org/globalpublichealth/article?id=10.1371/journal.pgph.0001394
https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454
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Enfoque prometedor: Facilitar el consentimiento

Apoye a los padres para que tomen decisiones informadas sobre la vacuna y
otorguen su permiso.

* Mejora de los formularios de consentimiento: Verifique que los formularios de
consentimiento y los permisos (segln si se necesita uno o ambos) indiquen a los padres
ddnde pueden encontrar informacion con facil acceso si tienen preguntas. Los formularios
deben indicar los pasos a seguir en un formato sencillo e intuitivo. Deben incluir un nimero
para llamar al Ministerio de Salud y obtener mas informacidn, un cédigo QR (si la mayoria
de los padres tienen acceso a un teléfono inteligente) para escanear y encontrar enlaces
utiles y/o una invitacion para asistir a una proxima reunién de la asociacion de padres.

* Oportunidades alternativas: Programe los dias de vacunacion escolar para que coincidan con
acontecimientos a los que los padres suelen asistir de forma presencial, como los dias de
actividades en torno a las fiestas. Incorpore elementos de microincentivo, como una rueda de
la diversidn (en la que los nifios pueden obtener premios al girar la rueda), para llamar la
atencion de los nifios. La visibilidad de este acontecimiento podria ayudar a los nifios a
convencer a sus padres para que otorguen su permiso en persona, aunque no lo hayan hecho
antes. Considere la posibilidad de aprovechar otros actos comunitarios como oportunidades
para resolver las preocupaciones de los padres e invitarlos a otorgar su consentimiento.

Enfoque prometedor: Involucrar a mensajeros de confianza

Aproveche las voces de confianza para abogar por la vacuna y fomentar la
confianza en ella de una manera que resuene entre los padres y los
adolescentes en su contexto local, a través de la conversacion y la influencia
social.

¢ Divulgacién entre iguales: Aumente los conocimientos sobre vacunas y la capacidad de
comunicacion de los padres activos en sus comunidades, para que animen a sus pares a
vacunar a sus hijos. Este enfoque crea un espacio informal y seguro para que los padres
hablen entre si de sus preocupaciones sobre las vacunas y puede ser practico para
comunidades de dificil acceso, como inmigrantes y refugiados, donde el idioma es una
barrera para que los trabajadores locales de salud proporcionen informacion.

* Participacion de los guardianes: Involucre al publico objetivo a través de importantes
guardianes, como lideres tradicionales y religiosos, profesores y trabajadores de salud, que
proporcionen, de manera formal o informal, informacion y herramientas para combatir la
desinformacién y la desconfianza en torno a las vacunas, y para presentar nuevas vacunas a
la comunidad en situaciones en las que persistan estas preocupaciones. Este enfoque
también podria realizarse a través de las plataformas de los medios sociales, donde las
personas influyentes y visibles pueden ayudar a contrarrestar la desinformacién con
mensajes respaldados por la ciencia sobre la vacuna.



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9773050/
https://brightspots.boostcommunity.org/the-power-of-religious-leaders-to-drive-covid-19-vaccine-demand-zanzibar
https://www.afro.who.int/countries/lesotho/news/optimizing-vaccine-uptake-through-training-teachers-and-school-boards
https://breakthroughactionandresearch.org/wp-content/uploads/2023/02/Engaging-and-Empowering-Health-Care-Workers-to-Promote-COVID-19-Vaccine-Uptake-in-Nigeria.pdf
https://covid19communicationnetwork.org/covid19resource/social-media-campaign-for-covid-19-vaccination/
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Enfoque prometedor: Fomentar el didlogo

Apoye la motivacion y resuelva las preocupaciones con conversacion e
informacion de calidad de una fuente de confianza.

* Sesiones informativas para padres: Aproveche las reuniones existentes de las asociaciones de
padres u organice sesiones especiales para crear espacios de debate entre pares y con
autoridades bien informadas sobre las cuestiones pendientes relacionadas con las vacunas.
Los padres pueden ampliar sus conocimientos y resolver sus dudas gracias a los testimonios
de los trabajadores de salud y otros padres.

* Entrevista motivacional: En los entornos clinicos, los trabajadores de salud pueden utilizar
esta técnica de servicios centrados en el paciente para entablar conversaciones con sus
pacientes con el fin de aumentar su motivacion y la probabilidad de que se vacunen,
explorando las barreras y los factores impulsores de la vacunacién y ofreciendo respuestas a
las necesidades informativas especificas de sus pacientes. Proporcione a los trabajadores de
salud herramientas para desarrollar sus habilidades de comunicacion sobre la vacuna de
forma presencial o por teléfono.

* Compromiso de los estudiantes: Apoye a los profesores para que dirijan un didlogo sobre la
vacuna con materiales divertidos y atractivos, como libros de historietas, y ayude a los
adolescentes a iniciar una conversacion sobre el consentimiento para la vacuna con sus padres
en su hogar. Aproveche los grupos de WhatsApp de estudiantes nuevos o ya existentes como
plataforma de asesoramiento donde los trabajadores de salud puedan proporcionar
informacion precisa sobre las vacunas y los estudiantes puedan compartirla con otras
personas de sus redes sociales para que se unan.

i i Me preguntaron qué
Ai mama dijo quz . : pensaba. Les dije que la
quiere asegurarse de COVID ha sido un gran

que la vacuna sea 3 problema para mi.
seguray que

realmente la necesito.

Mis padres dijeron lo
mismo. Saben que la
vacuna es segura.
Quieren saber por qué la
vacuna es tan
importante ahora.

No quiero enfermarme. Y no quiero
transmitir la COVID a otra persona.

Pero no se trata solo de no querer
enfermarse. Hay cosas que no
puedo hacer si no estoy vacunado.

I Cuaderno de actividades para padres e hijos en la sala de espera de Baltimore, EE. UU.


https://www.cdc.gov/vaccines/covid-19/hcp/engaging-patients.html
https://covid19communicationnetwork.org/covid19resource/bida-kid-booklet-and-leaflet/
https://drive.google.com/file/d/1jbrImhO32CYkgwWJLumf6fUJn62M7I0X/view
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Enfoque prometedor: Aumentar la visibilidad de la
vacunacion de pares

Destaque a los pares vacunados para generar conversaciones, crear
oportunidades para animar a los demds y reforzar la vacunaciéon como
norma.

» Seiializacién social: Las actividades divertidas y visibles que aprovechan el juego (por
ejemplo, la rueda de la loteria o el tablero de tiro al blanco) pueden ayudar a llamar la
atencidén y recompensar a los adolescentes y nifios por vacunarse. Los pequefios premios,
especialmente los que se pueden llevar puestos, como pegatinas, pulseras y llaveros, pueden
ayudar a aumentar la visibilidad de los compafieros vacunados y hacer que la vacunacion
resulte mas atractiva, al tiempo que ayudan a generar conversaciones y expectativas.
Ofrezca una "estacion de selfi" para que las personas que hayan recibido la vacuna contra la
COVID-19 puedan tomar una selfi y compartir su experiencia con sus amigos y familiares en
linea.

* Activacion de la comunidad: Las actividades de participacidon comunitaria de gran visibilidad,
como las caravanas, los eventos deportivos, las funciones teatrales y los espectaculos
itinerantes ayudan a dar a conocer las oportunidades de vacunacién pediatricay a
sensibilizar a las comunidades sobre la importancia de la vacuna y su funcionamiento. Los
trabajadores de salud de la comunidad también podrian aprovechar esta oportunidad para
preparar a los padres para cuando reciban los formularios de consentimiento para la
vacunacién en la escuela o pueden obtener el consentimiento para vacunar a sus hijos
directamente.
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I Entertainment Education Caravan in Mozambique where young people received the COVID-19 vaccine.


https://drive.google.com/file/d/1YHaANjAwIUSHQ8HvrEAXWTCv1u-wLtlE/view
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Enfoque prometedor: Explorar incentivos o mandatos

Motive la aceptacion de la vacuna aumentando los beneficios percibidos al
vacunarse, reduciendo las molestias o creando consecuencias por no
vacunarse.

* Incentivos econdmicos o en especie: Recompense comportamientos especificos o alivie los

obstaculos econdmicos proporcionando a los padres incentivos monetarios o vales, como
vales para el transporte, alimentos o medicamentos, u otros incentivos no monetarios como
productos para el hogar. Estos enfoques solo deben aplicarse cuando el suministro de
vacunas sea suficiente, y hay que tener cuidado de garantizar que los incentivos sean lo
suficientemente valiosos como para actuar como un estimulo, pero no tan valiosos como para
ser coercitivos, socavar otras motivaciones para vacunarse o aumentar la desconfianza.

* Mandatos: Las instituciones como escuelas u organizaciones recreativas pueden motivar a los

estudiantes para que se vacunen y a sus padres para que vacunen a sus hijos. Enmarcar los
beneficios sociales de vacunarse al tiempo que se introducen nuevas consecuencias de no
vacunarse, como no poder participar en determinadas actividades sociales o educativas,
puede ayudar a aumentar la aceptacion de la vacuna. Demostrar que los nifios estan
vacunados con las inmunizaciones rutinarias puede ser un requisito en muchos contextos
para asistir a la escuela; la vacuna contra la COVID-19 podria incluirse como un requisito mas.
Sin embargo, esto también puede causar resentimiento o reacciones en contra de la vacuna,
por lo que los programas tendran que vigilar la reaccién del publico ante cualquier mandato
impuesto. Ademas, el acceso y la conveniencia de las vacunas son requisitos previos para un
mandato, a fin de no crear barreras para la educacion.

Enfoque prometedor: No olvide los recordatorios y los
incentivos

Facilite la elaboracion de planes para fomentar el sequimiento de las
decisiones de vacunacion. Por ejemplo, los SMS y las llamadas telefénicas
pueden contribuir al cumplimiento de los calendarios de vacunacién y
resultan muy Utiles para recordar a los padres una segunda cita de
vacunacion o el estado de las vacunas pendientes, asi como para ayudar al
seguimiento de los pasos siguientes.

El proceso de disefio conductual ayuda a los programas de SBC a encontrar y aplicar la solucién
mas eficaz para el problema en cuestion. Aunque muchos de los posibles obstaculos y facilitadores
de la aceptacion pediatrica de la vacuna contra la COVID-19 coinciden con los encontrados entre
los adultos en diversos entornos, hay nuevos aspectos -como la mayor percepcion del riesgo y la
responsabilidad en torno a los nifios como poblacién vulnerable, la capacidad de compartir la
toma de decisiones, los canales de administracidn integrados y los procesos de consentimiento
adicionales- que merecen una nueva reflexion sobre los enfoques de SBC. La consideracion de
como las caracteristicas del contexto de una persona pueden influir en su toma de decisiones y
acciones de vacunacion revela oportunidades de intervenciones mas adaptadas para aumentar la
aceptacion de la vacuna contra la COVID-19 por parte de los jévenes y los nifios.



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2871989/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214109X17300724
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0247485
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Consideraciones clave para el disefio de soluciones de
SBC para apoyar la adopcién de la vacuna pediatrica

contra la COVID-19

Paso 1: Determine el objetivo de la vacunacion y el publico objetivo

A. Determine la

poblacién objetivo: O Identifique el grupo de nifios en el que centrarse
B. Considere el publico . . .
principal y el publico O Con5|de.r'e el papel de Ios.;?adres v Ia.f~am|I|a ampliada en la
secundario clave: aceptacién de la vacunacion de los nifios.
O Considere a las personas influyentes de publico principal, que
probablemente también necesitaran su colaboracion.
C. Identifique los pasos O Identifique dénde pueden vacunarse los nifios
qlfe f:leben .dar los O Considere cdmo los responsables de la toma de decisiones se
publicos principales enteran de la vacunay los pasos que deben dar
para vacunarse: O  Considere las limitaciones u objetivos especificos

Paso 2: Tenga en cuenta los factores sociales y conductuales de la indecision y la aceptacion de la

vacunacion

A. Identifique los
factores relevantes que
pueden actuar como
barreras o facilitadores
de la adopcion de
vacunas pediatricas
para el publico principal:

B. Reformule las
barreras identificadas
como oportunidades
para el disefo:

O

O

O

O

O

¢Preocupa a los padres e hijos que los nifios se infecten con
COVID-19 o enfermen gravemente?

—  Destaque las ventajas de la vacunacion

¢Disponen de toda la informacion necesaria sobre los riesgos de
infeccion por COVID-19 y las ventajas de vacunarse?

—  Facilite un acceso creible a la informacion

¢Confian en que la vacuna funciona y es segura para los nifios?
—  Elabore a partir de la confianza establecida

¢éTienen personas influyentes cercanas que hayan aceptado o
rechazado la vacuna para ellos o para sus hijos?

—  Aumente la visibilidad de la vacunacidn

¢El proceso para vacunarse es claro y cdmodo para ellos?

—  Genere un proceso facil y atractivo

Paso 3: Desarrolle soluciones personalizadas que aborden los factores identificados

A. Seleccione y adapte | I Considere enfoques prometedores:
soluciones: —  Considere los contextos de entrega
—  Facilite el consentimiento
—  Involucre a mensajeros de confianza
—  Fomente el didlogo
—  Aumente la visibilidad de la vacunacidn entre pares
—  Explore incentivos u obligaciones
—  Noolvide los recordatorios y los incentivos
O Aproveche las contribuciones clave
O Desarrolle y perfeccione soluciones
B. Recuerde la O Facilite la coordinacidn entre las partes interesadas en la
implementacion: implementacion
O Prepdrese para adaptarse y aprender




